
如何通过 PRUServices 提交索赔 

步骤 1：在 PRUServices 首页，进入“索赔”或“健康”选项卡，并选择“提交索赔”。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://pruservices.prudential.com.my/


步骤 2：请选受保人后点击“继续” 

  

步骤 3：选择您要申请的“索赔类型”和“保单”（如果您有多张医疗卡）。然后点击“继续” 。 

注意：客户每次提交只能选择一种索赔类型。 

 

 

 

 



步骤 4：文件检查清单：根据索赔类型列出所需文件。点击“好的” 继续。 

 

适用于住院或日间护理: 

 

适用于门诊治疗: 

 

 

 

 



步骤 5：填写发票/账单资料并上传文件，每种索赔类型最多上传 3 张。总金额显示在页面底部。 

 

步骤 6：根据提示，上传所需文件（取决于索赔类型）。 

然后点击“继续”。 

 



步骤 7：支付详情与摘要：您可查看并更新支付账户信息，随后将显示索赔摘要，包括受保人、索赔类

型、发票/账单及已上传文件。 

 

 

步骤 8：更改支付账户。点击“更新”进入支付账户页面，选择 “添加账户”完成新账户设置，以便处理

索赔申请。 

 



 

 

步骤 9：勾选并确认条款与条件声明，然后点击“提交”。 

 

 

 

 

 

 



提交索赔后，您将看到提交确认页面，内容如下： 

请求已提交 

您的索赔申请已提交审核。索赔编号将通过短信发送。我们将在 14 个工作日内完成处理，您可以关闭此页

面。 

页面详情包括：受保人, 索赔类型, PRUServices 参考编号, 交易类型, 提交日期 

 

 

 

 


