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我们公司通过代理团队、银
行伙伴、互联网管道等等，
提供人寿保险产品。若你想
要通过我们的代理签购寿险

产品，你将会享有附加价值
的服务。
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客户网站

请浏览客户网站
https://pruaccessplus.prudential.com.my
以便在线上提取你的保单资料。

假如你对我们的代理有所不满，或者需要公司的额外支持，请拨电 03-2778 3888 联络
我们。

你所获得的代理服务

在保单期限内

持续跟进保单服务

协助更新保单。

提供持续服务，包括保单修正、更改地
址和保费支付频率。假如保险代理离开
公司，我们将会委派新代理为你服务。

协助你进行索偿

引导你以标准作业程序进行保险索偿。

当你决定购买保单

协助你作保单申请

解释建议书表格内的问题必须完整和确
实回答之重要性。

在签署建议书表格后，提交申请以进行
核保。

如有需要，安排在指定诊所进行医药检
查。

提供资料以进行受益人登记，确保在面
对不幸死亡事故时，受益人能够获得保
单赔偿金。

解说保单规则和条件

你的保单文件将会在 14 天内，递送到你
的手上, 邮寄或亲手传递, (或 3 天内，如
果电子邮寄)

为你说明保单的规则和条件，确保你购
买了正确的保单计划

在你购买保单之前

助你选择正确的保险保单

通过填写客户资料解析表格，了解你的
保险需求和财务目标。

在分析你的需求后，推荐合适的保险保
单。

解释产品特点

解释产品特点、可支付利益、豁免项目、
保费和收费。

提供产品揭露文件，以助你做出明智的
决定，并进行产品比较。

与注册代理交易

你可以登入马来西亚寿险公会（LIAM）网站。

浏览
http://www.liam.org.my/index.php/customer-
zone/know-your-agent 以获取详情。

http://www.liam.org.my/index.php/customer-zone/know-your-agent

